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1. บทนํา 

เทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งด้านการ

ให้บริการประชาชน การบริหารจัดการภายใน การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และการสร้างนวัตกรรม  อย่างไร

ก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีแยกส่วน ขาดมาตรฐาน หรือไม่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร อาจทําให้เกิด

ความซ้ําซ้อน เพ่ิมภาระในการดูแลรักษา และไม่สามารถใช้ทรัพยากรดิจิทัลได้อย่างคุ้มค่า 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) จึงเป็นกรอบสําคัญในการจัดวางความสัมพันธ์

ระหว่างภารกิจ กระบวนการทํางาน ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีให้เป็นภาพ

เดียวกัน เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวที่ช่วยให้องค์กรเห็นสถานะปัจจุบัน กําหนดสถาปัตยกรรมเป้าหมาย และวาง

ลําดับการเปลี่ยนผ่านอย่างเป็นระบบ ภายใต้การกํากับดูแลด้านข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย กฎหมาย การ

บริหารความเส่ียง และความต่อเน่ืองทางภารกิจหลัก 

ในปี พ.ศ. 2569 ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) มีบริบทการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ ท้ังการ

ยกระดับข้อมูลด้านชาติพันธุ์เพื่อรองรับกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาศูนย์ข้อมูลด้านชาติพันธ์ุ

และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ

ภายใน เช่น ERP และระบบทรัพยากรบุคคล การพัฒนา SAC Photo เพื่อเพิ่มคุณค่าการใช้ประโยชน์จากคลัง

ภาพ ตลอดจนการเตรียมข้อมูลและสภาพแวดล้อมสําหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ขณะเดียวกัน 

องค์กรได้ขยายการใช้ Public Cloud ควบคู่กับระบบภายในในรูปแบบ Hybrid Cloud และทยอยยุติระบบท่ี

ซ้ําซ้อนหรือหมดความจําเป็น 

แม้ ศมส. มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในระดับท่ีดี แต่ยังต้อง

ยกระดับการบริหารจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูลเชิงลึก และธรรมาภิบาลข้อมูลให้เป็นระบบมากข้ึน การปรับปรุง

สถาปัตยกรรมองค์กร พ.ศ. 2569 จึงมุ่งกําหนดทิศทางการพัฒนาดิจิทัลให้สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์

ขององค์กร เชื่อมโยงระบบบริการสาธารณะ ระบบสนับสนุนการบริหาร ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ และ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เข้าด้วยกัน เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ การลงทุน 

การลดความซํ้าซ้อน และการเปลี่ยนผ่านจากสถานะปัจจุบันไปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และย่ังยืน 
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2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านดิจิทัล 

2.1 แนวทางและกรอบของสถาปัตยกรรมองค์กร 
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) เป็นกรอบในการออกแบบและบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจ กระบวนการทํางาน ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของ

องค์กรให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยทําหน้าที่เสมือนพิมพ์เขียวที่ช่วยให้องค์กรมองเห็นภาพรวมของ

สถานะปัจจุบัน กําหนดสถานะเป้าหมาย และวางแนวทางการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง 

การจัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ใช้แนวทางการ

วิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (As-Is Architecture) ควบคู่กับการกําหนดสถาปัตยกรรมเป้าหมาย (To-Be 

Architecture) เพื่อระบุช่องว่าง ความซํ้าซ้อน ข้อจํากัด และโอกาสในการพัฒนา ก่อนนําไปกําหนดแผนการ

เปลี่ยนผ่านหรือแผนที่นําทาง (Architecture Roadmap) สําหรับใช้จัดลําดับความสําคัญของแผนงาน 

โครงการ และการลงทุนด้านดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

แนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรให้ความสําคัญกับการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ากับภารกิจ

ขององค์กร มิใช่พิจารณาระบบสารสนเทศหรือโครงสร้างพื้นฐานแยกออกจากกระบวนการทํางาน โดยมุ่งให้

การพัฒนาดิจิทัลสามารถสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ด้านมานุษยวิทยา การให้บริการข้อมูลแก่สาธารณะ 

การขับเคลื่อนนโยบายด้านกลุ่มชาติพันธุ์ การพัฒนาพื้นที่การเรียนรู้ การบริหารจัดการภายใน และการ

ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างเป็นรูปธรรม 

สถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ดังน้ี 

สถาปัตยกรรมด้านภารกิจหลัก (Business Architecture) 
เป็นการกําหนดภาพรวมของภารกิจ กระบวนการทํางาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลลัพธ์

ที่องค์กรต้องการ โดยแสดงความเชื่อมโยงระหว่างภารกิจหลักของ ศมส. กับกระบวนงานสนับสนุนภายใน 

เพื่อให้การดําเนินงานทุกส่วนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ภารกิจหลักครอบคลุมการขับเคล่ือนนโยบาย ศูนย์

ข้อมูลด้านชาติพันธุ์ ฐานข้อมูลมานุษยวิทยา งานวิจัย หนังสือและบทความ เครือข่ายชุมชน พื้นที่การเรียนรู้ 

และการส่ือสารความรู้สู่สาธารณะ 

สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน (Application Architecture) 
เป็นการกําหนดโครงสร้างและความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนภารกิจและกระบวนการ

ทํางานขององค์กร ทั้งระบบบริการสาธารณะและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน โดยให้ความสําคัญ

กับการเชื่อมโยงระบบ ลดความซํ้าซ้อน ใช้ระบบกลางร่วมกัน และยุติระบบที่หมดความจําเป็นหรือมีภาระใน

การดูแลสูง รวมถึงเตรียมระบบให้สามารถรองรับการใช้บริการคลาวด์ การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการ

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 
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สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) 
เป็นการกําหนดโครงสร้าง มาตรฐาน และแนวทางบริหารจัดการข้อมูลตลอดวงจรชีวิต ตั้งแต่การ

จัดเก็บ การจัดหมวดหมู่ การกําหนดคําอธิบายข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพ การกําหนดสิทธิ การเชื่อมโยง 

การแลกเปล่ียน และการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และความมั่นคงปลอดภัย ทั้งยังครอบคลุมการเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์ 

การสนับสนุนการตัดสินใจ และการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ เช่น AI Sandbox, Retrieval-Augmented 

Generation และ Vector Database 

สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
เป็นการกําหนดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่รองรับระบบงานและข้อมูลขององค์กร ครอบคลุมระบบ

เครือข่าย เครื่องแม่ข่าย ระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูล อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ข้อมูล บริการคลาวด์ และ

ระบบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดย ศมส. ใช้แนวทางโครงสร้างพื้นฐานแบบผสมผสาน (Hybrid Cloud) 

ระหว่างระบบภายในองค์กรและ Public Cloud ทั้งในรูปแบบ Infrastructure as a Service และ Software 

as a Service การย้ายระบบขึ้นคลาวด์จะดําเนินการเป็นรายระบบตามหลักการ 7R เพื่อให้เหมาะสมกับ

ลักษณะของระบบ ข้อมูล ค่าใช้จ่าย ความเส่ียง และความต่อเน่ืองในการให้บริการ 

นอกจากองค์ประกอบหลักทั้ง 4 ด้านแล้ว สถาปัตยกรรมองค์กรยังต้องอยู่ภายใต้กรอบการกํากับดูแล

ท่ีครอบคลุม ได้แก่ ธรรมาภิบาลดิจิทัล ธรรมาภิบาลข้อมูล การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ การตรวจสอบ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความเส่ียง การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การกู้คืนระบบ และความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื ่อให้การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีขององค์กรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ปลอดภัย และสอดคล้องกับข้อกําหนดของหน่วยงานภาครัฐ 

การดําเนินงานตามสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกระบวนการที่ต้องได้รับการทบทวนและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เนื่องจากภารกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี รูปแบบการให้บริการ และ

ความเสี่ยงขององค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบท ดังนั้น สถาปัตยกรรมองค์กรจึงไม่ใช่เพียงภาพแสดง

โครงสร้างระบบ แต่เป็นกรอบบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ใช้กํากับให้การพัฒนาดิจิทัลขององค์กรดําเนินไปใน

ทิศทางเดียวกันและสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 

 

2.2 ประโยชน์ของสถาปัตยกรรมองค์กร 
สถาปัตยกรรมองค์กรช่วยให้ ศมส. มีภาพรวมและทิศทางการพัฒนาดิจิทัลที่ชัดเจน โดยเชื่อมโยง

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์กับภารกิจ กระบวนการทํางาน ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ทําให้ผู ้บริหารและผู ้เกี ่ยวข้องสามารถใช้กรอบเดียวกันในการวางแผน ตัดสินใจ และกํากับการพัฒนา

เทคโนโลยีขององค์กร 

ประโยชน์ด้านภารกิจและการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
• ทําให้การพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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• ทําให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจหลัก กระบวนงานสนับสนุน ข้อมูล และระบบสารสนเทศได้

อย่างเป็นองค์รวม 

• สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญ เช่น ศูนย์ข้อมูลด้านชาติพันธุ์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ พื้นท่ี

การเรียนรู้ และการส่ือสารองค์ความรู้สู่สาธารณะ 

• ช่วยให้ผู ้บริหารใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจและกําหนดนโยบายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

สอดคล้องกับสถานการณ์ 

• ส่งเสริมการทํางานร่วมกันระหว่างฝ่ายงาน โดยลดการพัฒนาระบบหรือกระบวนการท่ีแยกส่วน 

• เป็นกรอบสําหรับจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการให้สอดคล้องกับความจําเป็นและ

ทรัพยากรขององค์กร 

• ช่วยให้การกํากับติดตามและประเมินผลโครงการด้านดิจิทัลมีหลักเกณฑ์และเป้าหมายท่ีชัดเจน 

ประโยชน์ด้านข้อมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี มีดังนี้ 
• ลดความซ้ําซ้อนของระบบ ข้อมูล และการลงทุนด้านเทคโนโลยี 

• สนับสนุนการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบอย่างเป็นมาตรฐาน 

• ยกระดับคุณภาพข้อมูล การจัดทําเมทาดาทา การกําหนดสิทธิ และการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์

ภายใต้หลักธรรมาภิบาลข้อมูล 

• เพิ ่มความพร้อมของข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์ การจัดทําแดชบอร์ด และการประยุกต์ใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 

• สนับสนุนการปรับปรุงและรวมระบบบริการสาธารณะและระบบบริหารจัดการภายในให้ทํางาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ช่วยให้การย้ายระบบขึ้นคลาวด์เป็นไปอย่างมีแผน ลดความเสี่ยง และรักษาความต่อเนื่องในการ

ให้บริการ 

• เพ่ิมความยืดหยุ่นและความสามารถในการขยายระบบด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานแบบ Hybrid Cloud 

• ลดภาระในการดูแลรักษาระบบที่หมดความจําเป็นหรือมีความซํ ้าซ้อน และช่วยให้สามารถนํา

ทรัพยากรไปใช้กับงานท่ีมีความสําคัญมากข้ึน 

• ยกระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูล การสํารองและกู้คืนระบบ รวมถึงความ

พร้อมรับมือเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อการดําเนินงาน 

• เพ่ิมความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ในการลงทุนและบริหารจัดการทรัพยากรดิจิทัลขององค์กร 

โดยสรุป สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้ ศมส. สามารถบริหารการเปลี่ยนผ่านด้าน

ดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ ลดความซํ้าซ้อนและความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสร้างความ

พร้อมในการนําข้อมูล เทคโนโลยีคลาวด์ และปัญญาประดิษฐ์มาใช้สนับสนุนภารกิจขององค์กรอย่างมั่นคง 

ปลอดภัย และย่ังยืน 
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2.3 สถานภาพปัจจุบันด้านดิจิทัลของ ศมส. 
2.3.1 บทบาทภารกิจด้านดิจิทัลขององค์กร 

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลไก

สําคัญในการสนับสนุนภารกิจขององค์กร ทั้งด้านการจัดการองค์ความรู้ การให้บริการข้อมูลแก่สาธารณะ การ

สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน และการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยรวม โดยมีฝ่าย

เทคโนโลยีดิจิทัลทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนงานด้านดิจิทัลขององค์กรในภาพรวม ให้สามารถ

ดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

บทบาทภารกิจด้านดิจิทัลขององค์กร ครอบคลุมต้ังแต่การกําหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรมด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาและดูแลระบบคลังข้อมูลดิจิทัล ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

การพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตลอดจนการผลิตส่ือ

มัลติมีเดีย งานออกแบบ และการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และโสตทัศน์ เพื่อสนับสนุนภารกิจวิชาการ การ

ส่ือสารสาธารณะ และการให้บริการองค์ความรู้ทางสังคมวัฒนธรรมขององค์กรอย่างรอบด้าน 

จากขอบเขตการดําเนินงานดังกล่าว สามารถสรุปบทบาทภารกิจฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ออกเป็น 4 ด้านสําคัญ 

ดังน้ี 

1. การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนงานโครงการ 
องค์กรมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กรและบริบทภาครัฐดิจิทัล ควบคู่กับการบริหารจัดการแผนงานและ

โครงการด้านดิจิทัลตั้งแต่การวางแผน ดําเนินการ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลอย่างเป็นระบบ รวมถึง

การจัดทําคําของบประมาณ การกํากับติดตามการใช้ทรัพยากรด้านดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

จัดทํานโยบาย แนวปฏิบัติ และกลไกกํากับดูแลงานด้านดิจิทัล เพื่อผลักดันการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลอย่าง

ต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยีและภารกิจ

ใหม่ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

2. การพัฒนาระบบคลังข้อมูลดิจิทัล เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศ 
องค์กรมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบคลังข้อมูลดิจิทัล ฐานข้อมูลเฉพาะด้าน เว็บไซต์ เว็บคอน

เทนต์ และนิทรรศการออนไลน์ เพื ่อสนับสนุนการให้บริการองค์ความรู ้ของ ศมส. แก่กลุ ่มเป้าหมายท่ี

หลากหลาย ทั ้งนักวิชาการ ชุมชน ผู ้กําหนดนโยบาย และประชาชนทั ่วไป ควบคู ่กับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยให้ความสําคัญ

กับการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกระบวนการพัฒนาระบบ เพื่อให้ระบบงานและข้อมูลสามารถใช้งานร่วมกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแล บํารุงรักษา และปรับปรุงระบบซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และ

ระบบงานต่าง ๆ ให้มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์กร 

3. การพัฒนาและดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
องค์กรมีภารกิจในการออกแบบ พัฒนา และดูแลโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล ทั ้งระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย อินเทอร์เน็ต สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบคลาวด์ เพื่อให้รองรับการ
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ดําเนินงานและการให้บริการขององค์กรได้อย่างมีเสถียรภาพ ควบคู่กับการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ

แก้ไขปัญหาการทํางานของระบบให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีบทบาทในการพัฒนา

และดําเนินมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล การบริหารความเส่ียงและการรับมือ

เหตุการณ์ด้านไซเบอร์ ตลอดจนการบริหารจัดการครุภัณฑ์และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความพร้อม

ใช้งานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

4. การผลิตส่ือมัลติมีเดีย งานออกแบบ และบริการโสตทัศน์ 
นอกจากภารกิจด้านระบบและข้อมูลแล้ว องค์กรยังมีบทบาทด้านการผลิตและจัดการสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อสนับสนุนภารกิจทางวิชาการและการสื่อสารสาธารณะของ ศมส. ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายภาพนิ่ง การถ่าย

วิดีโอ การตัดต่อ การเผยแพร่ส่ือผ่านช่องทางต่าง ๆ การออกแบบกราฟิก ส่ือส่ิงพิมพ์ โปสเตอร์ แบนเนอร์ และ

ปกสื่อ ตลอดจนการให้บริการคอมพิวเตอร์และโสตทัศน์สําหรับการประชุม กิจกรรม และการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานโสตทัศน์ภาคสนามเพื่อบันทึกและจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมทั้งภายในและ

ภายนอกสถานท่ี ซ่ึงมีความสําคัญต่อการเผยแพร่องค์ความรู้และการขยายผลกระทบทางสังคมขององค์กร 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม จะเห็นได้ว่าบทบาทภารกิจด้านดิจิทัลของ ศมส. มิได้จํากัดอยู่เพียงการดูแล

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงการเป็นกลไกสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรในมิติต่าง ๆ ท้ัง

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล การให้บริการองค์ความรู้ การพัฒนาระบบงานภายใน การสื่อสารสาธารณะ และ

การสร้างความมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสําคัญของการพัฒนา

องค์กรให้สามารถขับเคล่ือนพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

2.3.2 โครงสร้างการบริหารจัดการด้านดิจิทัล 
การดําเนินงานด้านดิจิทัลของ ศมส. อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งทําหน้าท่ี

เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐาน ระบบ

สารสนเทศ และการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรในภาพรวม โดยมีบทบาททั้งในด้านการวางแผน 

พัฒนาระบบ ดูแลโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตลอดจนสนับสนุนงานด้านส่ือ

ดิจิทัลและโสตทัศน์ โครงสร้างอัตรากําลังของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบด้วยบุคลากรในตําแหน่งหัวหน้า

ฝ่าย ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมัลติมีเดีย รวมทั้งพนักงานจ้างเหมาบริการในงานพัฒนา

โปรแกรม งานโสตทัศนูปกรณ์ และงานด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการดําเนินงานด้านดิจิทัล

ขององค์กรอาศัยท้ังกําลังคนภายในและการสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงานภายนอกควบคู่กันไป 
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ในภาพรวม โครงสร้างและอัตรากําลังที ่มีอยู ่สามารถรองรับการดําเนินงานด้านดิจิทัลในระดับ

ปฏิบัติการได้ในหลายด้าน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากภารกิจขององค์กรที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ทั้งด้าน

ระบบข้อมูล องค์ความรู้ดิจิทัล การเชื่อมโยงข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ และ

การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความจําเป็นในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร การจัดโครงสร้างบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสม และการวางแผนอัตรากําลังด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับ

ทิศทางการพัฒนาองค์กรในระยะต่อไป 

 

2.3.3 สถานภาพระบบข้อมูล ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และบริการดิจิทัล 
ปัจจุบัน ศมส. มีการพัฒนาระบบข้อมูล ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และบริการดิจิทัลเพื่อสนับสนุนภารกิจ

หลักขององค์กรทั้งด้านการจัดการองค์ความรู้ทางมานุษยวิทยา การให้บริการข้อมูลแก่สาธารณะ การสื่อสาร

องค์ความรู้ และการสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน โดยระบบที่มีอยู่ครอบคลุมท้ังฐานข้อมูลเฉพาะด้าน 

เว็บไซต์หลักขององค์กร เว็บไซต์ภายใต้โครงการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน และบริการดิจิทัลสําหรับ

ผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ ในภาพรวม ระบบข้อมูลและบริการดิจิทัลขององค์กรมีบทบาทสําคัญในการทําให้ข้อมูลและ

องค์ความรู้ของ ศมส. สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางมากขึ้น ทั้งในกลุ่มนักวิชาการ ผู้กําหนด

นโยบาย ชุมชน เครือข่าย และประชาชนทั่วไป ขณะเดียวกัน ระบบภายในบางส่วนก็ทําหน้าที่สนับสนุนการ

บริหารจัดการองค์กร การติดตามผลการดําเนินงาน และการเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากทิศทางการพัฒนาองค์กรในระยะต่อไป ยังมีประเด็นที่ควรนํามา

วิเคราะห์เพิ่มเติม เช่น ความเชื่อมโยงระหว่างระบบ ความซํ้าซ้อนของข้อมูล มาตรฐานข้อมูล ความพร้อมใน

การแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ของผู้ใช้ การเข้าถึงบริการผ่านช่องทางดิจิทัล และความพร้อมของระบบ

ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่และปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสําคัญต่อการยกระดับระบบข้อมูลและ

บริการดิจิทัลขององค์กรให้ตอบโจทย์พันธกิจได้มากย่ิงข้ึน 

 

ปี ระบบข้อมูล ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และบริการดิจิทัล ประเภท 

2569 ศูนย์ข้อมูลด้านชาติพันธุ์ Database 

2569 ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย Database 

2569 ฐานข้อมูลประเพณีท้องถิ่นในประเทศไทย Database 

2568 ฐานข้อมูลกลางชาติพันธุ์ สํารวจข้อมูลระดับหมู่บ้าน ครัวเรือน Database 

2568 ฐานข้อมูลนามานุกรมวรรณคดีไทย Database 

2568 ฐานข้อมูลคําศัพท์ทางมานุษยวิทยา Database 

2568 เว็บไซต์กลุ่มชาติพันธุ์ SAC02/03 Database 

2567 เว็บไซต์กลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย Database 

2567 ฐานข้อมูลเอกสารตัวเขียนในประเทศไทย Database 

2566 เว็บไซต์วิกิชุมชน Database 

2566 เว็บไซต์ Culturio Database 

2566 ฐานข้อมูลสังคม-วัฒนธรรมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Database 

2566 เว็บไซต์เอกสารโบราณในประเทศไทย Database 

2566 เว็บไซต์จดหมายเหตุดิจิทัลโควิด-19 Database 

2565 ฐานข้อมูลจดหมายเหตุมานุษยวิทยา Database 

2565 ฐานข้อมูลศิลปกรรมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Database 

2563 ฐานข้อมูลแหล่งโบราณคดีที่สําคัญในประเทศไทย Database 

2563 ฐานข้อมูลมานุษยวิทยากายภาพในประเทศไทย Database 

2563 ระบบคลังข้อมูลชุมชน Database 

2562 ฐานข้อมูลหนังสือเก่าชาวสยาม Database 

2562 ฐานข้อมูลศาสนสถานและศาลสิ่งศักดิ์สิทธิ์สมุทรสาคร Database 

2562 ฐานข้อมูลข่าวมานุษยวิทยา Database 

2562 ฐานข้อมูลสารานุกรมวัฒนธรรมไทย Database 

2562 ฐานข้อมูลจารึกในประเทศไทย Database 

2562 แผนที่วัฒนธรรมชาติพันธุ์สาครบุรี Database 

2561 ฐานข้อมูลงานศึกษาวิจัยศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร Database 

2561 ฐานข้อมูลนักสังคมวิทยาและนักมานุษยวิทยาไทย Database 

2561 ฐานข้อมูลนิทาน ตํานาน เรื่องเล่าพื้นบ้าน Database 

2560 ฐานข้อมูลเครื่องมือเครื่องใช้พื้นบ้าน Database 
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ปี ระบบข้อมูล ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และบริการดิจิทัล ประเภท 

2560 ฐานข้อมูลเรือนพื้นถิ่นในประเทศไทย Database 

2560 ฐานข้อมูลจารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม Database 

2560 ฐานข้อมูลภาชนะดินเผาในประเทศไทย Database 

2555 ฐานข้อมูลงานวิจัยทางชาติพันธุ์ในประเทศไทย Database 

2569 นิทรรศการมหกรรมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นภาคใต้ Exhibition 

2568 นิทรรศการประวัติศาสตร์ร่วมสมัยของอุษาคเนย์ Exhibition 

2566 นิทรรศการ You Me We Us Exhibition 

2565 นิทรรศการมหกรรมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นภาคเหนือ Exhibition 

2565 นิทรรศการมหกรรมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นภาคกลาง Exhibition 

2565 นิทรรศการ “พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 360 องศา” Exhibition 

2564 นิทรรศการการเดินทางของ ก.ไก่ บนเส้นทางสายศิลา Exhibition 

2564 นิทรรศการมานุษยวิทยาร่วมสมัย Exhibition 

2563 นิทรรศการ มานุษยวิทยา พัฒนา - กาล Exhibition 

2563 นิทรรศการ คน • ไซเบอร์ • ดิจิทัล Exhibition 

2563 นิทรรศการคลังข้อมูลชุมชน Exhibition 

2561 นิทรรศการ ดร.ประเสริฐ ณ นคร Exhibition 

2561 นิทรรศการห้องพระราชประวัติ Exhibition 

2561 นิทรรศการห้องเครื่องปั้นดินเผา Exhibition 

SaaS ระบบ Walai AutoLib Website 

2568 ระบบจัดการเรื่องร้องเรียน Website 

2566 ระบบจองการเข้าชมพื้นที่เรียนรู้ Website 

2565 เว็บไซต์ SAC Channel Website 

2564 เว็บไซต์ร้านค้า (SAC Shop) Website 

2564 เว็บไซต์หลักศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร Website 

2563 เว็บไซต์ PMOP Website 

2563 เว็บไซต์ BUMA X 2022 Website 

2563 ระบบ One Search Website 

2562 EZProxy Website 

2561 เว็บไซต์ห้องสมุดศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร Website 

 
2.3.4 สถานภาพระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายใน 

ปัจจุบัน ศมส. มีการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายในในหลายด้าน 

เพ่ือรองรับการดําเนินงานของหน่วยงานท้ังในมิติของงานสารบรรณ งานบุคลากร งานงบประมาณ งานการเงิน 

งานพัสดุ งานติดตามผลการดําเนินงาน และงานบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยมีการ

นําระบบสารสนเทศและเคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้สนับสนุนกระบวนงานภายในมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
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ปี ระบบข้อมูล ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และบริการดิจิทัล ประเภท 
SaaS ระบบ e-Saraban MIS 

SaaS ระบบคลังวิดีโอ (Axle) MIS 

SaaS ระบบบัญชีข้อมูล Agency Data Catalog (CKAN) MIS 

2569 เว็บไซต์ my SAC (Time Attendance, OT, Offsite) MIS 

2569 ระบบ e-Meeting MIS 

2569 เว็บไซต์ MySAC Portal MIS 

2569 ระบบลา MIS 

2569 ระบบ Cloud ERP MIS 

2569 ระบบ Dashboard MIS 

2568 ระบบบริหารงานปฏิบัติการ (OM) MIS 

2568 ระบบ SAC Photo MIS 

2567 ระบบมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) MIS 

2566 ระบบทะเบียนวัตถุจัดแสดง (Cultural Material) MIS 

2565 ระบบจดหมายเหตุศูนยมานุษย์วิทยาสิรินธร MIS 

2565 ระบบ e-PMOP MIS 

2563 ระบบสมาชิกผู้รับบริการ (SAC Member) MIS 

2563 ระบบบริหารจัดการกิจกรรม (SAC Activities) MIS 

2563 ระบบเงินดือน (Payroll) MIS 

2559 ระบบจองห้องประชุม MIS 

2559 ระบบจองรถ MIS 

2559 ฐานข้อมูลบุคลากร MIS 

 

ในภาพรวม ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในขององค์กรมีส่วนช่วยให้การดําเนินงานมีความ

คล่องตัวมากขึ้น ลดภาระงานเอกสาร เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และสนับสนุนการบริหารจัดการ

ภายในให้มีความต่อเนื่องมากขึ้น ขณะเดียวกัน ระบบบางส่วนยังมีบทบาทในการสนับสนุนการติดตามผลการ

ดําเนินงาน การสรุปข้อมูลเพื่อการบริหาร และการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาจากทิศทางการพัฒนาองค์กรและความคาดหวังต่อการบริหารจัดการภายในในระยะต่อไป ยังมี

ประเด็นที่ควรนํามาวิเคราะห์เพิ ่มเติม เช่น ระดับการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ ความครบถ้วนของ

กระบวนงานที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ความซํ้าซ้อนในการบันทึกข้อมูล การใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร และความพร้อมของระบบภายในต่อการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ และการ

ติดตามผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ 
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2.3.5 สถานภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ศมส. มีการพัฒนาและดูแลโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูล 

และการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยครอบคลุมทั้งระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 

เครื่องแม่ข่าย ระบบจัดเก็บข้อมูล อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ตลอดจนบริการพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน ทั้งในส่วนสํานักงานกลางและการสนับสนุน

กิจกรรมภาคสนามหรือกิจกรรมภายนอกองค์กร ในภาพรวม โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลขององค์กรมีบทบาท

สําคัญในการเป็นฐานรองรับทั้งระบบข้อมูล ฐานข้อมูล เว็บไซต์ ระบบสารสนเทศภายใน และการให้บริการ

ดิจิทัลในมิติต่าง ๆ ของ ศมส. ขณะเดียวกัน องค์กรยังมีการดําเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ควบคู่

กันไป ทั้งในด้านการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบ การป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคาม การสํารอง

ข้อมูล และการดูแลความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์และระบบ เพื่อให้สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและ

ลดผลกระทบจากเหตุขัดข้องหรือความเสี่ยงด้านไซเบอร์ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากแนวโน้มการพัฒนา

องค์กรในระยะต่อไป ซึ่งจะมีการใช้ข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น ย่อมทําให้โครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัลและระบบความมั่นคงปลอดภัยมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของความเสถียร ความเพียงพอ 

ความยืดหยุ ่นในการขยายระบบ และความสามารถในการรองรับภารกิจใหม่ขององค์กร การวิเคราะห์

สถานภาพในส่วนนี้จึงควรครอบคลุมทั้งสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี ความพร้อมของระบบเครือข่ายและเครื่องแม่

ข่าย การจัดเก็บและสํารองข้อมูล การบริหารจัดการอุปกรณ์ดิจิทัล ตลอดจนมาตรการและแนวปฏิบัติด้าน

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
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นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาความพร้อมขององค์กรในการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ การ

ประยุกต์ใช้ระบบคลาวด์ การกําหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ การบริหารความเส่ียง และ

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถประเมินได้ว่า

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันสามารถรองรับการเติบโตขององค์กรและการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น

องค์กรดิจิทัลได้มากน้อยเพียงใด 

 

2.3.6 สถานภาพบุคลากร ทักษะดิจิทัล และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ความพร้อมด้านบุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เนื่องจาก

การพัฒนาระบบข้อมูล ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลจะเกิดผลได้อย่างเต็มที่ก็ต่อเมื่อบุคลากร

มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

สําหรับ ศมส. บุคลากรมีความเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหลายระดับ ตั้งแต่การปฏิบัติงานประจํา 

การใช้ระบบงานภายใน การจัดการข้อมูลและเอกสารดิจิทัล ไปจนถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

ภารกิจด้านวิชาการ การส่ือสารสาธารณะ และการให้บริการองค์ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 

ในภาพรวม องค์กรมีแนวโน้มการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการทํางานเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ระดับทักษะ

และความพร้อมของบุคลากรยังอาจแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่และลักษณะงาน จึงยังมีความจําเป็นต้อง
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พัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการใช้ระบบงาน การจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และความ

เข้าใจด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้บุคลากรสามารถทํางานใน

สภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่างม่ันใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในส่วนของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีดังกล่าวเริ่มมีบทบาทต่อการทํางานขององค์กรเพิ่มข้ึน 

ทั้งในด้านการสืบค้นข้อมูล การสรุปสาระ การสร้างสื่อ และการสนับสนุนการปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ 

สําหรับ ศมส. ปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพที่จะช่วยยกระดับการเข้าถึงองค์ความรู้ การเชื่อมโยงข้อมูล และการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรได้อย่างมาก อย่างไรก็ตาม การนํามาใช้ยังจําเป็นต้องพิจารณาควบคู่

กับความพร้อมของข้อมูล คุณภาพของฐานข้อมูล ทักษะของผู้ใช้งาน และกรอบธรรมาภิบาลที่เหมาะสม 

เพ่ือให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 

 
การตีความสถานภาพปัจจุบันของ ศมส. ในภาพรวม 

จากการพิจารณาระบบและบริการดิจิทัลที่มีอยู่ พบว่า ศมส. มีระบบรองรับภารกิจในหลายด้านแล้ว 

อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ธรรมาภิบาลข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ องค์กรมีความเข้มแข็งใน

ด้านการให้บริการ การบริหารจัดการภายใน และการใช้เทคโนโลยีในงานจริงพอสมควร แต่ยังมีข้อจํากัดใน

ด้านการทําให้องค์กรขับเคล่ือนด้วยข้อมูลอย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงการยกระดับศักยภาพบุคลากรให้สามารถใช้

ข้อมูลและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนในทุกระดับ 

สถานภาพเช่นนี้สะท้อนลักษณะขององค์กรที่พัฒนาดิจิทัลมาได้ดีในมิติการปฏิบัติการและการ

ให้บริการ แต่ยังต้องก้าวต่อไปในมิติของ “governance” และ “integration” ที่ลึกขึ้น โดยเฉพาะเรื่องธรร

มาภิบาลข้อมูล การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และการใช้ข้อมูลเพื่อการ

วิเคราะห์และตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ หากสามารถยกระดับประเด็นเหล่านี้ได้ จะทําให้ศักยภาพด้านดิจิทัลท่ี

องค์กรมีอยู่เดิมถูกนํามาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงสู่การขับเคลื่อนพันธกิจของ ศมส. ได้มาก

ย่ิงข้ึน 
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3. สถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569) 

3.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. 
การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) จัดทําขึ้นเพ่ือ

กําหนดกรอบความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจ กระบวนการทํางาน ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐาน

ดิจิทัลขององค์กรให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อน

พันธกิจและยุทธศาสตร์ของ ศมส. มิใช่เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน กระบวนการ

ออกแบบใช้แนวทางวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (As-Is Architecture) เพื่อทบทวนภารกิจ กระบวนงาน ระบบ

ข้อมูล ระบบสารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐาน และข้อจํากัดที่มีอยู่ ควบคู่กับการกําหนดสถาปัตยกรรมเป้าหมาย 

(To-Be Architecture) ที่องค์กรต้องการพัฒนาไปสู่ในระยะต่อไป จากนั้นจึงพิจารณาช่องว่างระหว่าง

สถานะปัจจุบันกับเป้าหมาย เพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุง การเชื่อมโยง การพัฒนาระบบใหม่ การย้าย

ระบบ การใช้บริการกลาง และการยุติระบบท่ีหมดความจําเป็นอย่างเหมาะสม 
การออกแบบดังกล่าวพิจารณาความสอดคล้องกับกรอบนโยบายระดับประเทศ แผนด้านรัฐบาลดิจิทัล 

พันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนสถาปัตยกรรมองค์กรฉบับเดิม เพื่อให้สถาปัตยกรรมองค์กร พ.ศ. 

2569 สามารถใช้เป็นกรอบในการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ การลงทุนด้านดิจิทัล และการบริหารการ

เปลี่ยนผ่านขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเอกสารและกรอบสําคัญที่นํามาใช้ประกอบการออกแบบ 

ดังน้ี  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกรอบระดับสูงที่ใช้กําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดย

ประเด็นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. คือยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมุ่งพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยืดหยุ่น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและการเปล่ียนแปลงของ

สังคมได้อย่างเหมาะสม กรอบดังกล่าวนํามาใช้กําหนดหลักการออกแบบให้ระบบข้อมูล ระบบสารสนเทศ และ

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของ ศมส. สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ลดขั้นตอนและความซํ้าซ้อน

ของกระบวนงาน ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และเพิ่มความสามารถในการให้บริการข้อมูลและองค์ความรู้

แก่ประชาชน นักวิชาการ ชุมชน เครือข่าย และผู้กําหนดนโยบาย นอกจากน้ี ยุทธศาสตร์ชาติยังให้ความสําคัญ

กับการบริหารงานภาครัฐแบบบูรณาการ สถาปัตยกรรมองค์กรจึงต้องสนับสนุนให้ข้อมูลและระบบงานของ 

ศมส. สามารถเช่ือมโยงกันภายในองค์กร และมีความพร้อมสําหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก

ภายใต้กรอบกฎหมาย มาตรฐาน และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) ฉบับปรับปรุง 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทําหน้าที่ถ่ายทอดเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ไปสู่ประเด็นการ

พัฒนาและการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยเน้นการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 

ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลสนับสนุนการทํางาน ลดการดําเนินงานที่แยกส่วน และเพิ่มความสามารถในการ
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ให้บริการที่ตอบสนองต่อผู้รับบริการ แนวทางดังกล่าวนํามาใช้ในการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรให้มี

โครงสร้างที่เชื่อมโยงตั้งแต่ภารกิจหลักไปจนถึงระบบสนับสนุน โดยพิจารณาว่าระบบสารสนเทศแต่ละระบบ

ต้องสนับสนุนกระบวนงานใด ใช้และสร้างข้อมูลประเภทใด เชื่อมต่อกับระบบใด และต้องอาศัยโครงสร้าง

พื้นฐานหรือมาตรการกํากับดูแลใด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการพัฒนาระบบแยกส่วนหรือมีข้อมูลซํ้าซ้อนโดยไม่

จําเป็น แผนแม่บทยังสะท้อนความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้สามารถใช้เทคโนโลยีและข้อมูลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรจึงมิได้พิจารณาเฉพาะระบบเทคโนโลยี แต่

คํานึงถึงบทบาทผู้รับผิดชอบข้อมูล ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งาน และผู้มีอํานาจตัดสินใจ รวมถึงความจําเป็นในการ

ยกระดับทักษะด้านข้อมูล ดิจิทัล ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 ให้ความสําคัญกับการพัฒนาภาครัฐให้มีสมรรถนะ

สูง มีความคล่องตัว สามารถทํางานแบบบูรณาการ และใช้ข้อมูลกับเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและ

การให้บริการประชาชน หลักการดังกล่าวนํามาใช้ในการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. โดยมุ่งให้

ระบบดิจิทัลสามารถสนับสนุนการดําเนินงานได้ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ ระบบงานภายใน

ต้องลดการบันทึกข้อมูลซํ้า เชื่อมโยงกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถนําข้อมูลไปจัดทํารายงานหรือแดช

บอร์ดสําหรับผู้บริหารได้ ขณะที่ระบบบริการสาธารณะต้องเอื้อต่อการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่าง

สะดวกและเหมาะสมกับผู้ใช้ที่หลากหลาย แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ยังเน้นการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง

และการเพ่ิมความยืดหยุ่นของภาครัฐ สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีของ ศมส. จึงต้องรองรับการขยายตัวของข้อมูล

และระบบ การใช้บริการคลาวด์ การทํางานจากหลายสถานที่ การสํารองและกู้คืนข้อมูล ตลอดจนการรับมือ

กับความเส่ียงและภัยคุกคามไซเบอร์ท่ีมีความซับซ้อนเพ่ิมข้ึน 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566–2570) 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเป็นกรอบสําคัญในการกําหนดทิศทางด้านบริการดิจิทัล การ

บริหารงานภาครัฐด้วยข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การใช้โครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มกลาง ตลอดจนการ

ยกระดับธรรมาภิบาลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบภาครัฐ กรอบดังกล่าวนํามาใช้ในการออกแบบ

สถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. ในหลายประเด็น ได้แก่ การพัฒนาบริการโดยคํานึงถึงผู้ใช้ การลดการขอหรือ

บันทึกข้อมูลซํ้า การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ การเปิดเผยข้อมูลที่เหมาะสม การกําหนดมาตรฐานข้อมูล 

และการนําข้อมูลไปสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การออกแบบพิจารณาการใช้

ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันและการใช้บริการคลาวด์ตามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ลดภาระในการ

ดูแลระบบ และเพิ่มความต่อเนื่องในการให้บริการ โดยยังต้องพิจารณาระดับความสําคัญของระบบ ความ

ละเอียดอ่อนของข้อมูล ค่าใช้จ่าย ความเส่ียง และความพร้อมของแต่ละระบบก่อนดําเนินการเปล่ียนผ่าน 

ในด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ แนวทางรัฐบาลดิจิทัลทําให้สถาปัตยกรรมองค์กรต้องรองรับการ

จัดการข้อมูลให้มีมาตรฐาน เชื่อมโยงได้ และพร้อมสําหรับการวิเคราะห์หรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดย

ต้องดําเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาลข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภัย และความ

รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี 
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พันธกิจศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
พันธกิจของ ศมส. เป็นฐานสําคัญในการกําหนดสถาปัตยกรรมด้านภารกิจหลัก โดยองค์กรมีบทบาท

ในการสร้างและจัดการองค์ความรู้เพื่อทําความเข้าใจความหลากหลาย ตลอดจนสื่อสารและใช้ประโยชน์จาก

องค์ความรู้เพ่ือส่งเสริมการเคารพความแตกต่าง การดําเนินงานตามพันธกิจดังกล่าวต้องอาศัยข้อมูลและระบบ

ดิจิทัลตลอดวงจร ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การวิจัย การจัดเก็บและจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ การกําหนด

มาตรฐานและคําอธิบายข้อมูล การค้นคืน การเผยแพร่ การสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ และการนําข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ทางวิชาการ สาธารณะ และเชิงนโยบาย ด้วยเหตุนี้ การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรจึงกําหนดให้

ข้อมูลและองค์ความรู้เป็นทรัพยากรสําคัญขององค์กร โดยระบบงานต้องช่วยให้ข้อมูลจากฐานข้อมูล งานวิจัย 

เอกสาร ภาพถ่าย ส่ือดิจิทัล ชุมชน และเครือข่ายสามารถจัดการและเช่ือมโยงกันได้มากข้ึน พร้อมท้ังสนับสนุน

การเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 

สถาปัตยกรรมองค์กรยังต้องสนับสนุนบทบาทของ ศมส. ในการเป็นพื้นที่กลางทางวิชาการและ

สาธารณะ เชื่อมโยงนักวิชาการ ชุมชน กลุ่มชาติพันธุ์ หน่วยงานภาครัฐ ภาคีเครือข่าย และประชาชน เพื่อให้

การสร้างองค์ความรู้มิได้เกิดขึ้นภายในองค์กรเพียงฝ่ายเดียว แต่เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยน การมีส่วน

ร่วม และการนําความรู้ไปใช้แก้ไขปัญหาทางสังคมและวัฒนธรรม 

แผนยุทธศาสตร์ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2566–2570 
แผนยุทธศาสตร์ของ ศมส. ใช้เป็นกรอบในการเชื่อมโยงระบบดิจิทัลเข้ากับทิศทางและผลลัพธ์ท่ี

องค์กรต้องการ โดยครอบคลุมการพัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูล การทํางานร่วมกับพื้นที่และเครือข่าย การ

สร้างพ้ืนท่ีการเรียนรู้ การส่ือสารสาธารณะ และการนําข้อมูลหรือองค์ความรู้ไปสนับสนุนการกําหนดนโยบาย 

การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรจึงมุ่งให้ระบบข้อมูลและระบบบริการสาธารณะสามารถรองรับการสร้าง 

จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงสนับสนุนการทํางานร่วมกับชุมชนและเครือข่ายผ่าน

ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี ข้อมูลภาคสนาม และช่องทางการทํางานร่วมกัน 

ในด้านพื้นที่การเรียนรู้และการสื่อสารสาธารณะ สถาปัตยกรรมองค์กรต้องรองรับทั้งพื ้นที่ทาง

กายภาพและพื้นที่ดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ฐานข้อมูล คลังภาพ สื่อออนไลน์ นิทรรศการดิจิทัล การสัมมนา และ

ช่องทางการส่ือสารท่ีช่วยขยายการเข้าถึงองค์ความรู้ไปยังประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 

สําหรับการสนับสนุนการกําหนดนโยบาย ระบบข้อมูลต้องสามารถจัดเตรียมข้อมูลที่มีคุณภาพ มี

หลักฐานอ้างอิง เชื่อมโยงกับข้อมูลเชิงพื้นที่ และนําเสนอในรูปแบบที่ช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้กําหนดนโยบาย

เข้าใจสถานการณ์และใช้ประกอบการตัดสินใจได้ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ ความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และการลดอคติหรือการเลือกปฏิบัติ 

สถาปัตยกรรมองค์กร ศมส. พ.ศ. 2568 
สถาปัตยกรรมองค์กร พ.ศ. 2568 ใช้เป็นฐานในการทบทวนองค์ประกอบเดิมขององค์กร ทั้งด้าน

ภารกิจ ระบบงาน ข้อมูล เทคโนโลยี และมาตรการกํากับดูแล เพื่อพิจารณาว่าองค์ประกอบใดยังคงเหมาะสม 

องค์ประกอบใดต้องปรับปรุง และองค์ประกอบใดควรยุติการใช้งาน 
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การทบทวนดังกล่าวทําให้เห็นว่าระบบและฐานข้อมูลของ ศมส. มีจํานวนมากและสนับสนุนภารกิจได้

หลายด้าน แต่บางส่วนยังมีลักษณะแยกส่วน มีข้อมูลซํ้าซ้อน ใช้เทคโนโลยีที่ต้องปรับปรุง หรือมีภาระในการ

ดูแลรักษาสูง จึงจําเป็นต้องปรับโครงสร้างให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจ ระบบงาน และข้อมูลได้ชัดเจน

มากข้ึน 

นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงในปี พ.ศ. 2569 ทําให้องค์กรต้องให้ความสําคัญกับภารกิจและระบบบาง

ด้านเพิ่มขึ้น เช่น การพัฒนาศูนย์ข้อมูลด้านชาติพันธุ์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบบริหารจัดการภายใน 

การใช้บริการคลาวด์ การจัดการคลังภาพ และการเตรียมข้อมูลสําหรับปัญญาประดิษฐ์ ขณะเดียวกันต้อง

ทบทวนระบบที่ซํ้าซ้อนหรือหมดความจําเป็น เพื่อช่วยลดภาระด้านงบประมาณ บุคลากร และความเสี่ยงด้าน

ความม่ันคงปลอดภัย 

สถาปัตยกรรมองค์กร พ.ศ. 2568 จึงไม่ได้ถูกนํามาใช้เพียงเป็นภาพอ้างอิง แต่ใช้เป็นฐานสําหรับ

วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงและกําหนดเส้นทางการเปลี่ยนผ่านไปสู่สถาปัตยกรรมองค์กร พ.ศ. 2569 ให้มีความ

ต่อเน่ืองและสามารถอธิบายเหตุผลของการพัฒนา ปรับปรุง ย้าย หรือยุติระบบได้อย่างชัดเจน 

การสังเคราะห์กรอบการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
จากการวิเคราะห์กรอบนโยบายและเอกสารที่เกี่ยวข้องร่วมกับข้อมูลจากร่างแผนพัฒนาดิจิทัลของ 

ศมส. พบว่า การพัฒนาดิจิทัลขององค์กรในระยะต่อไปต้องมุ่งยกระดับจากการมีระบบและฐานข้อมูลจํานวน

มาก ไปสู่การทําให้ระบบและข้อมูลเหล่านั้นเชื่อมโยงกัน มีมาตรฐาน ใช้ประโยชน์ได้จริง และสนับสนุนการ

ตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร์ได้มากข้ึน  

การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. จึงยึดหลักสําคัญ ดังน้ี 

• ยึดภารกิจและยุทธศาสตร์องค์กรเป็นศูนย์กลาง โดยระบบดิจิทัลทุกระบบต้องมีความเชื่อมโยงกับ

ภารกิจ กระบวนงาน หรือผลลัพธ์ท่ีองค์กรต้องการอย่างชัดเจน 

• ใช้ข้อมูลเป็นทรัพยากรสําคัญขององค์กร โดยยกระดับมาตรฐาน คุณภาพ คําอธิบายข้อมูล การ

กําหนดเจ้าของข้อมูล สิทธิการเข้าถึง และความพร้อมในการเช่ือมโยงหรือแลกเปล่ียนข้อมูล 

• ลดความซํ้าซ้อนและส่งเสริมการใช้ระบบร่วมกัน โดยทบทวนระบบที่มีหน้าที่ใกล้เคียงกัน ส่งเสริม

การใช้แพลตฟอร์มหรือบริการกลาง และยุติระบบท่ีหมดความจําเป็น 

• ออกแบบบริการโดยคํานึงถึงผู้ใช้ เพื่อให้ประชาชน นักวิชาการ ชุมชน เครือข่าย ผู้กําหนดนโยบาย 

และบุคลากรภายในสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลได้อย่างสะดวกและต่อเน่ือง 

• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างยืดหยุ่นและเหมาะสม โดยใช้แนวทาง Hybrid Cloud ผสมผสาน

ระบบภายในองค์กรกับบริการ Public Cloud ตามความเหมาะสมของระบบและข้อมูล 

• เตรียมความพร้อมสําหรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยให้ความสําคัญกับคุณภาพและโครงสร้าง

ข้อมูล การกําหนดสิทธิ การรักษาความลับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการกํากับดูแลการใช้ 

AI อย่างรับผิดชอบ 
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• ให้ความมั่นคงปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบ โดยพิจารณา

ความมั่นคงปลอดภัย การบริหารความเสี่ยง การสํารองและกู้คืนข้อมูล และความต่อเนื่องในการ

ให้บริการต้ังแต่เร่ิมต้นออกแบบระบบ 

• รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยสถาปัตยกรรมองค์กรต้องสามารถทบทวนและปรับปรุง

ตามภารกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี ความเส่ียง และความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

จากหลักการดังกล่าว จึงนําไปสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. ใน 4 ด้านท่ีเช่ือมโยงกัน 

ได้แก่ สถาปัตยกรรมด้านภารกิจหลัก สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล และ

สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี โดยมีการกํากับดูแลด้านกฎหมาย ธรรมาภิบาลข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ การบริหารความเสี่ยง และความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นองค์ประกอบที่ครอบคลุมสถาปัตยกรรมทุกด้าน 

เพื่อให้การพัฒนาดิจิทัลของ ศมส. เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความคุ้มค่า ปลอดภัย และสนับสนุนการ

ขับเคล่ือนภารกิจขององค์กรได้อย่างย่ังยืน 

 

3.2 สถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569) 
สถาปัตยกรรมองค์กรของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569 จัดทํา

ขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบในการเชื่อมโยงภารกิจหลัก กระบวนการทํางาน ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัลขององค์กรให้ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นฐานในการบริหารจัดการ การให้บริการ การสร้างองค์ความรู้ และการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย การปรับปรุงครั้งนี้พัฒนาต่อยอดจากสถาปัตยกรรมองค์กรฉบับ พ.ศ. 2568 โดยนํา

สถานะปัจจุบันของระบบและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลมาวิเคราะห์ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงด้านภารกิจของ

องค์กร ความจําเป็นในการรองรับกฎหมายและนโยบายด้านกลุ่มชาติพันธุ์ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ภายใน การใช้บริการคลาวด์ การเตรียมความพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนการลดความซํ้าซ้อนของ

ระบบที่หมดความจําเป็น เพื่อกําหนดภาพสถาปัตยกรรมเป้าหมายที่สามารถนําไปใช้เป็นกรอบสําหรับการ

วางแผนโครงการ การลงทุนด้านดิจิทัล และการกํากับดูแลเทคโนโลยีขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

สถาปัตยกรรมองค์กรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569 แสดงองค์ประกอบหลัก 4 ชั้น ได้แก่ สถาปัตยกรรม

ด้านภารกิจหลัก สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี 

โดยมีการกํากับดูแลด้านกฎหมาย การตรวจสอบ การบริหารความเสี่ยง ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์เป็นองค์ประกอบท่ีครอบคลุมทุกช้ันของสถาปัตยกรรม  

 

1. สถาปัตยกรรมด้านภารกิจหลัก (Business Architecture) 
สถาปัตยกรรมด้านภารกิจหลักได้รับการปรับปรุงให้สามารถสื่อสารภาพรวมของภารกิจองค์กรได้

ชัดเจนและเข้าใจง่ายขึ้น โดยลดรายละเอียดของกระบวนการย่อยที่มีความซับซ้อน และจัดกลุ่มภารกิจหลัก

ของ ศมส. ออกเป็น 7 ด้านสําคัญ ได้แก่ การขับเคลื่อนนโยบาย การนําข้อมูล งานวิจัย และองค์ความรู้ด้าน
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มานุษยวิทยาไปสนับสนุนการกําหนดนโยบาย การจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบาย และการแก้ไขปัญหาสังคมและ

วัฒนธรรม โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และกลุ่มชาติพันธ์ุ 

ศูนย์ข้อมูลด้านชาติพันธ์ุ การรวบรวม เชื่อมโยง จัดระบบ และให้บริการข้อมูลด้านกลุ่มชาติพันธุ์ของ

ประเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามกฎหมายและนโยบายด้านการคุ้มครองและส่งเสริมวิถีชีวิตกลุ่มชาติ

พันธ์ุ รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน นักวิชาการ และผู้กําหนดนโยบาย 

ฐานข้อมูลมานุษยวิทยา การพัฒนาและให้บริการฐานข้อมูลด้านมานุษยวิทยา สังคม วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ โบราณคดี และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางวิชาการและ

เป็นแหล่งอ้างอิงระดับประเทศ 

งานวิจัย หนังสือ และบทความ การผลิต สั ่งสม และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านงานวิจัย หนังสือ 

วารสาร บทความ และผลงานวิชาการรูปแบบต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงกระบวนการผลิตองค์ความรู้กับระบบ

คลังข้อมูลและช่องทางการนําไปใช้ประโยชน์ 

เครือข่ายชุมชน การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกับชุมชน กลุ ่มชาติพันธุ ์ เครือข่ายวิชาการ 

หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีต่าง ๆ เพื่อร่วมกันสร้าง จัดการ และใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลและองค์ความรู้ 

พ้ืนท่ีการเรียนรู้ การให้บริการพ้ืนท่ีเรียนรู้ท้ังในรูปแบบกายภาพและดิจิทัล เช่น ห้องสมุด นิทรรศการ 

พิพิธภัณฑ์ กิจกรรมการเรียนรู้ หลักสูตร การอบรม และพื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ได้อย่างท่ัวถึง 

การส่ือสารความรู้สู่สาธารณะ การนําองค์ความรู้ของ ศมส. ไปส่ือสารผ่านการจัดสัมมนา การประชุม

วิชาการ กิจกรรมสาธารณะ สื่อดิจิทัล เว็บไซต์ วิดีโอ และช่องทางออนไลน์ เพื่อขยายการเข้าถึง สร้างความ

เข้าใจ และส่งเสริมการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคม 

ภารกิจหลักทั้ง 7 ด้านได้รับการสนับสนุนจากกระบวนงานบริหารภายใน ได้แก่ งานงบประมาณ 

การเงิน บัญชี จัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ บริหารสินทรัพย์ อาคารสถานที่ เลขานุการ ยุทธศาสตร์ การติดตามและ

ประเมินผล การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาระบบสารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และงานผลิตส่ือ 

โดยกระบวนงานสนับสนุนเหล่านี้มีบทบาทในการทําให้การดําเนินภารกิจหลักขององค์กรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

2. สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน (Application Architecture) 
สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน พ.ศ. 2569 แบ่งการพัฒนาออกเป็น 3 ส่วนสําคัญ ได้แก่ ระบบบริการ

สาธารณะ ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองค์กร และการเตรียมความพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ 

เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริการประชาชน ระบบบริหารงานภายใน และเทคโนโลยีใหม่ที่จะ

นํามาใช้สนับสนุนข้อมูลและองค์ความรู้ของ ศมส. อย่างชัดเจน 

ระบบบริการสาธารณะ 
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การพัฒนาระบบบริการสาธารณะในปี พ.ศ. 2569 ให้ความสําคัญกับการพัฒนา ศูนย์ข้อมูลด้านชาติ

พันธ์ุ เป็นลําดับสําคัญ โดยรวบรวมและเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น 

ฐานข้อมูลกลุ่มชาติพันธุ์ ฐานข้อมูลงานวิจัยชาติพันธุ์ แผนที่ชาติพันธุ์ และข้อมูลจากเครือข่ายหรือชุมชน เพ่ือ

ยกระดับจากฐานข้อมูลที่แยกส่วนไปสู่การเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านชาติพันธุ์ของประเทศ ศูนย์ข้อมูลดังกล่าว

จะสนับสนุนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองและส่งเสริมวิถีชีวิตกลุ ่มชาติพันธุ ์ พ.ศ. 2568 

ตลอดจนสนับสนุนการจัดทําแผน มาตรการ และนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยให้ความสําคัญกับ

คุณภาพข้อมูล มาตรฐานข้อมูล สิทธิของเจ้าของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการกําหนดระดับ

การเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic 

Information System: GIS เพื่อแสดงผลและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพื้นที่ โดยเชื่อมโยงข้อมูลกลุ่มชาติพันธ์ุ 

ชุมชน พื้นที่วัฒนธรรม ทรัพยากร และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริบททางสังคม ระบบ GIS จะช่วยให้ผู้บริหารและ

ผู้กําหนดนโยบายสามารถมองเห็นการกระจายตัวของข้อมูล วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ และใช้ข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านกลุ่มชาติพันธ์ุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระบบบริการสาธารณะอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์องค์กร ฐานข้อมูลมานุษยวิทยา วิกิชุมชน Culturio 

ห้องสมุด SAC Channel SAC Shop ระบบสมาชิก และระบบข้อมูลเปิด ยังคงทําหน้าที่เป็นช่องทางในการ

ให้บริการข้อมูล องค์ความรู้ และกิจกรรมของ ศมส. โดยจะต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างกัน ลดการจัดเก็บข้อมูลซ้ําซ้อน และรองรับการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง 

สําหรับปี พ.ศ. 2570 ศมส. มีแผนพัฒนา เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ออนไลน์ หรือ Virtual Museum เพื่อเพิ่มช่อง

ทางการเข้าถึงองค์ความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ด้านพิพิธภัณฑ์ผ่านระบบดิจิทัล โดยจะนําข้อมูลวัตถุจัด

แสดง นิทรรศการ สื่อภาพ เสียง วิดีโอ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องมานําเสนอในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้จาก

ทุกพ้ืนท่ี 

ระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 

ด้านระบบบริหารจัดการภายใน ปี พ.ศ. 2569 ศมส. ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงระบบ Enterprise 

Resource Planning: ERP และการย้ายระบบขึ้นสู่ระบบคลาวด์ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ลดข้อจํากัดของ

โครงสร้างพื้นฐานเดิม และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ การเงิน บัญชี จัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ และ

สินทรัพย์ การพัฒนาระบบ ERP ต้องคํานึงถึงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกระบวนงาน ลดการบันทึกข้อมูลซํ้า 

เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล และสนับสนุนการติดตามสถานะการดําเนินงานได้อย่างเป็นปัจจุบัน รวมถึง

สามารถนําข้อมูลไปใช้จัดทํารายงานสําหรับผู้บริหารได้อย่างสะดวก 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ HR System จะได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ครอบคลุมระบบ

ลางาน ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน ระบบบันทึกการทํางานนอกเวลา หรือ OT และข้อมูลบุคลากร โดยมุ่งให้

เจ้าหน้าที่สามารถใช้บริการผ่านระบบกลาง ลดการใช้เอกสาร และช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถนําข้อมูลไปใช้ใน

การบริหารกําลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนเว็บไซต์และระบบท่ีเคยเก็บอยู่บน Institutional Repository: 

IR ซึ ่งมีข้อมูลส่วนใหญ่เป็นภาพถ่ายจํานวนหลายแสนภาพ จะได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเป็น SAC 

Photo เพื่อให้มีวัตถุประสงค์และรูปแบบการให้บริการที่ชัดเจนขึ้น โดยจัดการภาพถ่ายด้วยคําอธิบายข้อมูล 
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มาตรฐานเมทาดาทา การค้นหา การกําหนดสิทธิการใช้งาน และการเชื่อมโยงภาพเข้ากับฐานข้อมูลหรือองค์

ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ทําให้คลังภาพสามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ การสื่อสาร การผลิตสื่อ และการ

ให้บริการประชาชนได้มากกว่าการเป็นเพียงพ้ืนท่ีจัดเก็บไฟล์ 

ในปี พ.ศ. 2570 มีแผนพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน หรือ Performance Management 

System: PMS เพื่อเชื่อมโยงการกําหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผล

บุคลากรให้เป็นระบบเดียวกัน 

ในด้านระบบสนับสนุนการทํางานร่วมกัน ศมส. ยุติการใช้งาน Workspace Server และเปลี่ยนไป

ใช้ Microsoft SharePoint ซ่ึงให้บริการในรูปแบบ Software as a Service เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บเอกสาร 

การทํางานร่วมกัน การกําหนดสิทธิ การควบคุมเวอร์ชัน และการเข้าถึงข้อมูลจากภายนอกสถานที่อย่าง

ปลอดภัย ขณะเดียวกัน ศมส. ได้ยุติการใช้งานระบบหรือแอปพลิเคชันที่มีความซํ้าซ้อน มีผู้ใช้งานลดลง หรือมี

ภาระในการดูแลสูง ได้แก่ Smart SAC, App 7Tools และระบบ Data Visualization เดิม เพื่อลดจํานวน

ระบบท่ีต้องบํารุงรักษา ลดความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัย และนําทรัพยากรไปใช้กับระบบท่ีมีความสําคัญ

เชิงยุทธศาสตร์มากข้ึน 

การเตรียมความพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ 

ในปี พ.ศ. 2570 ศมส. มีแผนเริ่มพัฒนา AI Sandbox เพื่อเป็นสภาพแวดล้อมสําหรับทดลองและ

ประเมินการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับข้อมูลขององค์กร โดยยังไม่เชื่อมต่อเข้ากับระบบงานจริง

ในทันที การทดลองจะต้องอยู่ภายใต้กรอบการกํากับดูแลการใช้ AI การรักษาความมั่นคงปลอดภัย การ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การกําหนดสิทธิการเข้าถึง และการตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ 

แนวทางหน่ึงท่ีอยู่ระหว่างการศึกษา คือ การพัฒนาระบบ Retrieval-Augmented Generation: RAG ซ่ึงช่วย

ให้แบบจําลองปัญญาประดิษฐ์สามารถค้นคืนและใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในที่ได้รับอนุญาตก่อนสร้าง

คําตอบ ทําให้ผลลัพธ์มีความสัมพันธ์กับองค์ความรู้และบริบทของ ศมส. มากกว่าการใช้แบบจําลองทั่วไปเพียง

อย่างเดียว 

ในระยะต่อไป อาจพัฒนาเป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ภายในองค์กร หรือ Local AI ที่เชื่อมโยงกับ

ฐานข้อมูล เอกสาร งานวิจัย คลังภาพ และข้อมูลบริหารภายใน โดยนําไปใช้สนับสนุนการค้นหาข้อมูล การ

สรุปข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การให้บริการความรู้ และการสร้างแดชบอร์ดแบบพลวัตที่สามารถปรับเปลี่ยน

มุมมองตามคําถามหรือความต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้งาน 

 

3. สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) 
สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลมุ่งให้ข้อมูลของ ศมส. เป็นทรัพยากรสําคัญที่สามารถจัดการ เชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยน และนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยข้อมูลขององค์กรครอบคลุมทั้งข้อมูล

วิชาการ ข้อมูลด้านชาติพันธุ์ ข้อมูลชุมชน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลกิจกรรม คลังภาพ คลังวิดีโอ เอกสาร ข้อมูล

บุคลากร งบประมาณ การเงิน แผนงาน และข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการ คลังข้อมูลด้านสังคมและ

วัฒนธรรม หรือ Big Data ยังคงเป็นองค์ประกอบสําคัญของสถาปัตยกรรมข้อมูล โดยมีเป้าหมายให้ข้อมูลจาก
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ฐานข้อมูลต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงและนําไปใช้วิเคราะห์ร่วมกันได้ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลข้อมูล การกําหนด

เจ้าของข้อมูล การกําหนดมาตรฐานเมทาดาทา คุณภาพข้อมูล การรักษาความม่ันคงปลอดภัย และการกําหนด

ระดับช้ันของข้อมูล 

เพื ่อรองรับการพัฒนา AI Sandbox และ RAG ศมส. จะเตรียมชุดข้อมูลที ่สามารถให้ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์อ่าน ค้นคืน และประมวลผลได้ง่าย โดยข้อมูลดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบเอกสารที่ผ่านการจัด

โครงสร้าง ข้อมูลเมทาดาทา ดัชนีการค้นหา และ Vector Database ซึ่งจัดเก็บตัวแทนเชิงความหมายของ

ข้อมูล ทําให้ระบบสามารถค้นหาข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับคําถามได้แม้ไม่ได้ใช้คําเดียวกันโดยตรง การจัดทํา

ฐานข้อมูลสําหรับ AI ต้องไม่ใช่การเปิดให้ระบบเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดโดยไม่มีข้อจํากัด แต่ต้องมีการคัดเลือก

ข้อมูล กําหนดสิทธิ ตรวจสอบแหล่งที่มา ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และบันทึกประวัติการเข้าถึง เพื่อให้การใช้ 

AI อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีมีคุณภาพและตรวจสอบได้ 

นอกจากนี้ ศมส. มีแผนพัฒนา ฐานข้อมูลเครือข่าย ในปี พ.ศ. 2570 เพื่อรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูล

ชุมชน นักวิชาการ หน่วยงาน ภาคี และเครือข่ายความร่วมมือในมิติต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ การวางแผนความร่วมมือ และการขยายผลการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ขององค์กร 

 

4. สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี พ.ศ. 2569 กําหนดให้ ศมส. ใช้โครงสร้างพื้นฐานในรูปแบบ Hybrid 

Cloud โดยผสมผสานการให้บริการจากศูนย์ข้อมูลภายในองค์กร หรือ On-Premise เข้ากับบริการ Public 

Cloud เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของระบบ ระดับความสําคัญของข้อมูล ค่าใช้จ่าย ความพร้อมของระบบ 

และข้อกําหนดด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบ On-Premise ยังคงมีความจําเป็นสําหรับระบบที่มีข้อจํากัด

ด้านเทคนิค ระบบที่ยังไม่พร้อมย้าย ระบบที่ต้องเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายใน หรือระบบที่มีข้อมูลซึ่งต้องได้รับ

การควบคุมเป็นพิเศษ ขณะที่ Public Cloud จะถูกใช้เพื่อรองรับระบบที่ต้องการความยืดหยุ่น การเพิ่มหรือ

ลดทรัพยากร การให้บริการจากหลายพ้ืนท่ี การสํารองข้อมูล และการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ศมส. ใช้บริการ Public Cloud ทั้งในรูปแบบ Infrastructure as a Service: IaaS เช่น เครื่องแม่

ข่ายเสมือนหรือ Virtual Machine ระบบจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล เครือข่าย Firewall และ Web 

Application Firewall และในรูปแบบ Software as a Service: SaaS เช่น Microsoft 365, SharePoint, 

ระบบประชุมออนไลน์ ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ และระบบสนับสนุนการบริหารงานอื่น ๆ การย้ายระบบ

ขึ้นคลาวด์จะไม่ดําเนินการพร้อมกันทั้งหมด แต่ต้องจัดทําเป็นแผนรายระบบ โดยใช้หลักการ 7R ได้แก่ 

Rehost, Replatform, Refactor, Repurchase, Retire, Retain และ Relocate เพื่อประเมินแนวทางท่ี

เหมาะสมกับแต่ละระบบ ทั้งในด้านสถาปัตยกรรม เทคโนโลยี ค่าใช้จ่าย ความเสี่ยง และความต่อเนื่องในการ

ให้บริการ การดําเนินงานในลักษณะ Hybrid Cloud ช่วยให้ ศมส. สามารถทยอยเปลี่ยนผ่านจากโครงสร้าง

พื้นฐานเดิมไปสู่คลาวด์ได้อย่างเป็นระบบ ลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในครั้งเดียว และรักษาความ

ต่อเน่ืองของระบบบริการสาธารณะและระบบงานภายในองค์กร 
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5. การกํากับดูแล กฎหมาย และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรต้องอยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานท่ี

เกี่ยวข้อง เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การจัดซื้อจัดจ้าง การ

ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนกู้

คืนระบบ และการบริหารความเสี่ยง มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยครอบคลุมตั้งแต่การพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตน การป้องกันมัลแวร์ Firewall, Web Application Firewall, Security Operations Center, 

Vulnerability Assessment, Network Detection and Response, Endpoint Detection and 

Response และ Security Information and Event Management รวมถึงการสํารองและกู้คืนข้อมูล ในปี 

พ.ศ. 2569 ศมส. ยุติการใช้บริการ PCW และ CTI ซ่ึงเป็นบริการท่ีได้รับจากสํานักงานคณะกรรมการการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการและแนวทางการ

บริหารจัดการขององค์กร โดยต้องมีการประเมินว่าความสามารถที่เคยได้รับจากบริการดังกล่าวได้รับการ

ทดแทนด้วยมาตรการหรือเคร่ืองมืออื่นอย่างเพียงพอ และไม่ทําให้ระดับการป้องกันภัยคุกคามขององค์กร

ลดลง 

จากองค์ประกอบดังกล่าว สถาปัตยกรรมองค์กรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569 จึงทําหน้าที่เป็นภาพ

เป้าหมายและแผนที่การเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัลของ ศมส. ซึ่งแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงตั้งแต่ภารกิจหลักของ

องค์กร ระบบบริการประชาชน ระบบบริหารงานภายใน การจัดการข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานแบบ Hybrid 

Cloud ไปจนถึงการกํากับดูแลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยสามารถใช้เป็นกรอบสําหรับจัดลําดับ

ความสําคัญของโครงการ พิจารณาการลงทุน ลดความซํ้าซ้อนของระบบ และกํากับการพัฒนาเทคโนโลยีให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กรในระยะต่อไป 
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4. การใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กรของ ศมส. 

สถาปัตยกรรมองค์กรของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) เป็นกรอบกลางสําหรับใช้กํากับ

ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลให้เชื่อมโยงกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ กระบวนการทํางาน ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และ

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีขององค์กร การนําสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้จึงไม่ควรจํากัดอยู่เพียงการใช้เป็น

ภาพอ้างอิง แต่ต้องนํามาใช้ประกอบการวางแผน จัดลําดับความสําคัญ พิจารณาโครงการ ติดตามผล และ

ทบทวนการลงทุนด้านดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง 

การใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กรต้องครอบคลุมทั้งระบบบริการสาธารณะ ระบบบริหารจัดการภายใน 

การจัดการข้อมูล การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแบบ Hybrid Cloud การย้ายระบบตามหลักการ 7R การ

เตรียมความพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ และการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื ่อให้การพัฒนา

เทคโนโลยีของ ศมส. เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความซํ้าซ้อน ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสามารถรองรับ

การเปล่ียนแปลงของภารกิจ กฎหมาย และเทคโนโลยีในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

4.1 การกํากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
การกํากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือธรรมาภิบาลดิจิทัล เป็นกรอบในการกําหนดอํานาจ หน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ และกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร เพื่อให้

การดําเนินงานมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้ระดับ

ความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ 

สถาปัตยกรรมองค์กรทําหน้าที่เป็นเครื่องมือสําคัญภายใต้กรอบธรรมาภิบาลดิจิทัล โดยใช้เป็นหลักใน

การพิจารณาว่าแผนงานหรือโครงการด้านดิจิทัลแต่ละโครงการสนับสนุนภารกิจใด ใช้หรือสร้างข้อมูลประเภท

ใด เชื่อมโยงกับระบบเดิมอย่างไร ต้องใช้โครงสร้างพื้นฐานรูปแบบใด และมีมาตรการด้านกฎหมาย ข้อมูล 

ความม่ันคงปลอดภัย และความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างเพียงพอหรือไม่ การกํากับดูแลต้องครอบคลุมต้ังแต่การ

เสนอแนวคิดโครงการ การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบระบบ การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัด

จ้าง การพัฒนา การทดสอบ การนําระบบไปใช้งาน และการบํารุงรักษาตลอดวงจรชีวิต รวมถึงการพิจารณา

ยุติหรือทดแทนระบบที่หมดความจําเป็น มีความซํ้าซ้อน หรือมีภาระในการดูแลรักษาสูง สําหรับโครงการท่ี

เกี่ยวข้องกับข้อมูล ต้องมีการกําหนดเจ้าของข้อมูล ผู้รับผิดชอบข้อมูล มาตรฐานข้อมูล คุณภาพข้อมูล สิทธิ

การเข้าถึง ระดับชั้นความลับ และแนวทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างชัดเจน ส่วนโครงการที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญญาประดิษฐ์ ต้องพิจารณาความพร้อมของข้อมูล ความถูกต้องของผลลัพธ์ ความโปร่งใส การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความลับ และการกํากับดูแลการใช้งานตามนโยบายขององค์กร 

ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ต้องใช้สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกรอบในการพิจารณาความเหมาะสม

ระหว่างระบบภายในองค์กรและบริการ Public Cloud โดยประเมินลักษณะของระบบ ความสําคัญของข้อมูล 

ค่าใช้จ่าย ความเสี ่ยง ความต่อเนื ่องในการให้บริการ และแนวทางการย้ายระบบตามหลักการ 7R ก่อน

ดําเนินการ ทั้งนี้ การใช้บริการคลาวด์หรือบริการภายนอกต้องไม่ทําให้ความสามารถในการกํากับดูแล การ
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ตรวจสอบ การสํารองข้อมูล และการกู้คืนระบบขององค์กรลดลง การกํากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีหลัก

สําคัญ ได้แก่ การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส การบริหาร

ความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายขององค์กร ตลอดจนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและความ

ต่อเน่ืองของระบบบริการท่ีสําคัญ 

4.2 กลไกการนําสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การนําสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้เกิดผลจําเป็นต้องมีกลไกที่ทําให้ผู้บริหาร ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

เจ้าของกระบวนงาน เจ้าของข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ และผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมาย 

ข้อจํากัด มาตรฐาน และทิศทางการพัฒนาดิจิทัลขององค์กร โดยควรดําเนินการผ่านกลไกสําคัญ ดังน้ี 

การสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กร 
จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร แนวทางการใช้ประโยชน์ 

และบทบาทของผู้เกี ่ยวข้อง ให้แก่ผู ้บริหาร เจ้าของโครงการ เจ้าของข้อมูล ผู้ดูแลระบบ และบุคลากรท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถนํากรอบสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ประกอบการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

การสื่อสารควรครอบคลุมความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจ ระบบงาน ข้อมูล และเทคโนโลยี รวมถึงหลักธรรมาภิ

บาลข้อมูล การใช้คลาวด์ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ เพื่อให้ทุก

ฝ่ายเห็นภาพรวมและลดการดําเนินงานแบบแยกส่วน 

การพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของโครงการตามกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร 
แผนงานและโครงการด้านดิจิทัลควรได้รับการพิจารณาความสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรก่อน

กําหนดงบประมาณหรือเริ่มดําเนินการ โดยประเมินความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และภารกิจ ความจําเป็นของ

ระบบ ความพร้อมของข้อมูล การเชื่อมโยงกับระบบเดิม ความซํ้าซ้อน ผลกระทบด้านเทคโนโลยี และความ

เสี่ยงที่เกี่ยวข้อง โครงการที่สนับสนุนภารกิจสําคัญขององค์กร เช่น ศูนย์ข้อมูลด้านชาติพันธุ์ ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ ระบบบริหารจัดการภายใน SAC Photo โครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ และการเตรียมข้อมูลสําหรับ

ปัญญาประดิษฐ์ ควรได้รับการจัดลําดับตามความเร่งด่วน ความพร้อม ทรัพยากร และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะ

เกิดขึ ้น ในกรณีที ่โครงการมีแนวทางแตกต่างจากสถาปัตยกรรมที่กําหนด ควรมีการจัดทําเหตุผล การ

ประเมินผลกระทบ และแนวทางควบคุมความเส่ียง เพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติเป็นกรณีเฉพาะ 

การติดตาม ประเมินผล และทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร 
ต้องมีการติดตามผลการดําเนินโครงการว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนภารกิจ เชื่อมโยงข้อมูล 

ลดความซํ้าซ้อน และดําเนินการตามมาตรฐานที่กําหนดไว้หรือไม่ โดยประเมินทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ 

ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ความพร้อมใช้งาน ความมั่นคงปลอดภัย และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลการ

ประเมินควรถูกนํามาใช้ประกอบการทบทวนแผนงาน การปรับปรุงระบบ การย้ายระบบขึ้นคลาวด์ การยุติ

ระบบเดิม และการกําหนดโครงการในระยะต่อไป เพื่อให้สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกรอบที่ใช้ได้จริงและไม่

ล้าสมัย 
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ศมส. ควรทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างน้อยปีละหนึ่งครั ้ง หรือเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงสําคัญด้าน

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน หรือความเสี่ยงขององค์กร พร้อมจัดทําบันทึกการ

เปล่ียนแปลงและส่ือสารให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบ 

โดยสรุป การนําสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยทั้งการกํากับดูแล การมีส่วน

ร่วมของผู้เกี่ยวข้อง การพิจารณาโครงการอย่างเป็นระบบ และการทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ

ลงทุนและการพัฒนาดิจิทัลของ ศมส. สอดคล้องกับภารกิจ ลดความซํ้าซ้อน มีความม่ันคงปลอดภัย และ

สามารถสร้างคุณค่าต่อองค์กรและผู้รับบริการได้อย่างย่ังยืน 


